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1. مڭدمة: 
فى ها الذليل المنسط سوفا فته رض أهم العمفات والأذرات القاسة فى تل وتضمي نظ العلرمات اعارا بذورة 
حياة تطوير النظام »)System Development Life Cyc1ِe SD L°(‏ والتي تعتمد العمود الفقري لأي عملية تطويرء 
مع العلم أن هناك أكثر من نظرية تحكم الآليات ١‏ ت لمتبعة في تطوير النظم» وقد اعتمدنا بشكل شبه كامل على الطريقة 
وظيفية التوجه ( إ0 »)۴unctiona1-Oriented Meth‏ والتي تختلف عن الطريقة كائنية التوجه »)00M(‏ في كون 
الأخيرة تتعامل مع كائنات النظام كخدمات ووظائف بنفس الوقت» أما الوظيفية فتنظر إلى الخدمةء أو العمليةء كوحدة 
أساسية تدور البيانات حاولها. 


۴. نظام المعلومات 18: 
هو نظام يبني لغرض أساس هو إدارة المعلومات» ويتكون كأي نظام من مجموعة مكونات يمكن ذكرها كما في 
الشكل ر 


Customer supporil system 
_- اک‎ 


Hardware‏ ج ڪڪ 
7 


شکل (۱) 


۳ دورة حياة تطویر النظام :SDLC‏ 
يمر النظام بمجمو عة من المراحل وعءهط۴ أو العمليات» التي تنفذ بشكل متسلسل حسب الترتيب (كما في بعض 
النماذج)» ويمكن تنفيذ نفس هذه العمليات بترتيبات مختلفةء حتى وإن تم تعديل المصطلحات المستخدمة في تعريف 
وتسمية هذه المراحلء إلا أنها لن تخرج عن المراحل التالية كما يوضحها الشكل :)١(‏ 
مرحلة التخطيط للمشرو ع عمنممها۴. 
مرحلة التحليل وزوواھ٬۸.‏ 
مرحلة التصميم رعٍذوم5. 
مرحلة التنفيذ والاختبlر .Implementation & Test‏ 
مرحلة الصlة .Support And Maintenance pell‏ 
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Prdject planning 
phase Analysis 
phase 

Implementation 


plist 


شکل (۲) 
.٤‏ مرحلة التخطيط 
التخطيط هو اهم مواضيع الادارةء ومنها إدارة المشاريعء وهو الخطوة الأولى التي توضح قابلية المشروع او النظام 
لآن يقوم على ارض الواقع ام لاء كما أن أهمية مرحلة التخطيط تكمن في وضع التصورات الأولية و الأهداف 
الأساسية التي لأجلها يتم بناء المشروع» وبعد ذلك يتم وضع الرؤية المتوسطة وبعيدة المدى لبناء المشروع. 
و في مرحلة التخطيط هناك مجموعة كبيرة من الفعاليات نذكر منها: 


-١‏ دراسة عامة للمشاكل القائمة. 

- تحديد الأهداف المطلوبة من المشروع. 

۳- مناقشة وتقويم الحلول المقترحة» ووضع منهجية الحل. 
-٤‏ تحديد الأدوات المستخدمة للتنفيذ. 

0 تحدید حدود المشروع (الزمانية والمكانية والعامة). 
-٦‏ وضع خطة زمنية للتنفيد. 


۵. مرحلة التحلبل: 
وتسمى أيضا مرحلة هندسة المتطلبات» وفي هذه المرحلة يفترض أن يصل المحلل بالنظام إلى مرحلة معرفة شاملة 
بكل متطلبات الزبون وتمثيل جميع مواصفات النظام بصورة موتقة ومفهومة وقابلة للتطوير والتعديل» وتنفذ هذه 
المرحلة باكثر من طريقة وبأكثر من مرحلة جزئية أهمها: 
٥‏ مرحلة جمع البيانات والحقlئق :Facts Finding‏ 
کی الب في م ازا لن مهو ا من الفا الك لمح اا مات حل لاو اة 
ومتطلبات الزبون الذي سوف يستخدم النظام» ومن هذه التقنيات: 
( ا اة ي رقع الل ا اة في ات رر اق اة 2 ا10 اخ هه 
الأشخاص ذوي الخبرةء ٤‏ .توزيع الاستبانات والمسوحات» .١‏ تقنية ال ©۸[ والتي تضم كل ما سبق تقريبا). 
٠٥‏ مرحلة سرد وتوثيق المتطلبات: 
يتم بعد ذلك إصدار وثيقة تسمى مواصفات النظام وهناهiگذعمم؟‏ mءاور؟؛‏ ويطلق عليها أيضا وثيقة احتياجات 
المستخدم لع إمء؛ تحتوي وثيقة مواصفات النظام على سرد بجميع المتطلبات التي تم استخلاصها في مرحلة 
جمع المعلومات» وتوثق على شكل نقاط رئيسية تمتل وظيفة رئيسية تم وظائف فر عية ملحقة بها متلا في نظام تسجيل 
الطلاب: 
اتات کے ماد 

- تقديم طلب إيقاف القيد إلى القسم المختص. 

التأكد من كون قيد الطالب جاريا ولم تصدر بحقه قرارات فصل أو حرمان. 

التأكد من كون الطالب ليس في المستوى الأول. 

- ...الخ 


٠٥‏ مرحلة تمثيل المتطلبات (نمذجة العمليات » نمذجة | لبياناف): 
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E EN E O E a J a a 
المستوى» بالمستوى البشري» إلى السياق الأقرب والأنسب للتعامل المحوسب» السياق الحاسوبي» ولهذا يجب تحويل‎ 
٠ المعلومات المكتوبة إلى نماذج رسومية تساعد فيما بعد في مرحلة التصميم علي بناء النظام,‎ 
يتم تمثيل النظام بأكثر من أسلوب نمذجةء ونكتفي هنا بذكر الطريقتين الأساسيتين:‎ 
:Process Modeling ٽlيlمعell‎ ةجiمi:‎ 1.۴.٥ 
Data Flow Diagram ) ٽlنlيبll يقوم المحلل برسم نموذج يلخص فيه سير عمليات النظام باستخدام مخطط تدفق‎ 
:)۳( ويتكون هذا المخطط من اربع مکونات هي کما یوضح شکل‎ »))0D 

External Entities (ةهجولl/ردصملا الكيونات الخارجية (او‎ ٠ 

Processes ٽlيlnعll‎ e 

Data Stores ٽlنlيبll مخازن‎ 

اسهم llتدفق Data Flow‏ 
ويقوم المحلل في هذه المرحلة -أولا - برسم مخطط بيئة النظام 0N ٤×1 51۸6 RM‏ يوضح فيه الهدف 
الأساسي من النظامء يحتوي نموذج بيئة النظام فقط على عملية واحدة ولا يحتوي على أي مخازن بيانات» ثم يبدأ 
المحلل بعملية تفكيك للمخطط البيئيء وذلك برسم المخطط ذو المستوى صiر «LEVE-0 DIAGRAM‏ ثم المخطط 
بالمستوی الأول 51۸46۸۸ E۷ E-1‏ 1 وهكذا حتى الوصول إلى المخطط بالمستوى > والذي يمثل حقيقة 
عمليات النظام كما يجب أن تكون. 


J ا‎ 


data store 


source / sink ٣ 


س4 data flow‏ € 
شکل (۳): طریقتین قیاسیتین لرسم مخططات 5۴٥‏ 


:Data Modeling ٽlنlبll‎ ةجڏمi‎ 1. 

من المهم بعد معرفة سير عمليات النظام البدء بنمذجة بيانات النظام نفسهاء إذ أن أهم اهداف نظام المعلومات هو حفظ 
عالت اشاعات ك اض المت اا معا 

وهناك اكثر من طريقة لنمذجة بيانات النظام اشھر ھا E|LګMOD "ELA T1]ONA_‏ النظام العلائقي» الذي ابتكره 
الغالم الزتاضتي 55 66 فن العام ١١‏ ١١ي‏ وت نطق متتضف السات 

تف هدا التمو دج جلى الكامل مم النظا كتح رة من الكنرطت فر د هة الكو ات فا ها تراط ادناك 
ئشښٍRelationsh»‏ وتتكون كل كينونة من مجمو عة من الصفات وءع)ںط٣)])۸ء‏ يتم بعد ذلك تمثيل النظام بنموذج 
يمى مخطط نة - عںقة .Entity-Relationship Diagram ڍİ ERD‏ 

ويسمى مخطط 85ع كذلك بإسم قاعدة البيانات المفاهيمية عی2طهa)ة0‏ اuaامعمcءم€0»‏ التي تعتبر جزء من دورة 
حياة قاعدة llبlنlٽ .Database Life Cycle‏ 


: مخرجات عملية التحليل/ التوثيق‎ ٠٥ 

يجب وبحد أدنى أن تنتهي عملية التحليل وقد توفر لدى المحلل الوثائق التالية: 

)١‏ سجلات ومسودات جمع بيانات من واقع المنظمة التي درست (تحتفظ كمخطوطات ملحقة). 

.System Specification And Requirements مlظ¡ill وثيقة متطلبات المستخدم ومواصفات‎ )٣ 
.١ وثيقة مخططات التدفق 0۴ بالمستوى‎ )٣ 

.٤R[( وثيقة مخطط كينونة- علاقة‎ )٤ 
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1. مرحلة التصميم: 
يعتمد التصميم بشكل أساسي على التحليلء ولذلك تعتمد هذه المرحلة رغم أهميتها على نجاح المحلل في مرحلة 
الال اق من اكاحت ال 
١‏ مدخلات مرحلة التصميم: 
ی و ا والتي توظف بطريقة كاملة لمصلحة مرحلة التصميم» تستخدم كمدخلات أساسية هنا. 
١‏ مخرجات مرحلة الن 
راک ر کا ید ا ف کی مرف اک فسوف نذكر أهم هذه المخرجات: 
© تصميم قاعدة البيانات المنطقية وتحسينها: 
قاعدة البيانات المنطقية مووطهاةD‏ [هءiعه]‏ هي الجداول الناتجة من تحويل النموذج المفاهيمي من مخطط 
5ع إلى جداول تشكل لنا ما يسى بال aدرعطءS‏ عasطهDat؛‏ ولا تكون قاعدة البيانات المنطقية جيدة إلا بعد 
أن نطبق عليها قواعد التسوية» (القواعد الثلاثة الأولى على الأقل)ء وعاRu )10١‏ 17اه" ۲ه لنحصل بعد ذلك 
غل قاعدة بیانات منطقية صحيحة. 
و من المهم بعد ذلك كتابة الشروط والقيود التي نحتاجها على قاعدة البيانات» وتجهيز كل ذلك بصورة 
اكواد/شفرات 8Q1‏ حتى يتم تنفيذها مباشرة في المرحلة التالية مرحلة التنفيذ. 


ه تصميم واجهات lلإدخJl :Input Interface Design‏ 
وتسمى في واجهات البرمجة المرئية أو ال 159۴ء بالنماذج ۴0۸١‏ ويجب تصميمها مسبقا قبل تنفيذها فعلياء 
وتصمم اعتمادا على قاعدة البيات المنطقية من ناحيةء» وعلى عمليات النظام في مخطط ۰5۴5 من ناحية اخرى»ء 
ويمكن من اجل تحسين تصميم واجهة الادخال اعتماد خرائط ال 61» والتي ترسم مشكلة تصورا كاملا عن 
جميع واجهات النظام» ومسار الوصول إلى كل واحدة وكذلك یمکن آیضا تضمیم مخطط خوارزمیات ۴10۷W‏ 

»C8A R1‏ يوضح فيه كيف يتعامل المستخدم مع كل واجهة على حدة» بشكل خوارزمية. 

يجب بعد تصميم الواجهات كتابة الشفرات التي تستخدم لتنفيذ أداء هذه الواجهات بأفضل صورة ممكنةء وذلك في 
مسودات التصميم قبل تنفيذها على الحاسبة. 

تصمیيم واجهات الإخراج وشفرات الاستعلام الخاصة بها :Output Design‏ 

إن أهم ما يميز نظام معلومات عن آخر هو التقارير التي يقدمها النظام» وهذه التقارير )۲مم ۸ء يجب أن تكون 
جاهزة كمخططات قبل البدء بعلمية التنفيذ» ويرفق مع هذه المخططات جمیع جمل الاستفسار/الاستعلام في لغة 
ل کا ل لی کل شزیر ,غل خد کت ل تبر إلى عا تسن راجيات التقار ير مب 
التغييرات المحتملة في جمل | لاستعلام. 

تصميم واجهة المساعدة llyتعlيlnٽت Helpdesk Design‏ : 

يجب أن يحتوي النظام الجيد على واجهة مساعدة تقود المستخدم إلى التعامل الخالي من الأخطاء مع النظامء 
ويفضل أن تكون واجهات المساعدة رسومية وسهلة الوصول» وهناك أكثر من تقنية اتصميم واجهات المساعدة 
يستفاد من أحدها. 


۷. مرحلة التنكفيذ والاختبار: 
سواء كان هناك من يفرق بين المرحلتين او يجمعهما معا في مرحلة واحدة» فإن هذا لا ينفي أنه لا تنفيذ بدون اختبارء 
والتنفيذ 2)100)٣eصmعامص]‏ يعني : 


كفابة الكو اة الف ر أت الخاصة بقاعدة الجانات المنطفة لنكرن لدا قاعدة انات فر يائية موخودة 

تو اكات لخر ادو كن ا ا مو اد فا وار عا غوت 

ادخال عدد كبير من المدخلات الواقعية حتى يتم اختبار النظام. 

عمل نشر ٤٣عد_ره1مع5‏ لحزمة البرنامج حتى يكون جاهزا للتركيب ١10اه]11ه)ءم]‏ في جهاز المستخدم. 
ولکن الخطوة ة الاخيرة في مرحلة التنفيذ تحتاج إلى مجموعة من الاختبارات بشكل مسبق» نذكر هنا أشهرها: 

: Black Box Test اختبار الصندوق !لاود‎ .١ 
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تند هذا الأختبار على التعامل مغ التظام الخاهز كضفدرق هعلق لا تم كقزر بمكرناته اكاخلبة واا 
لا نراها!» ونقوم بفحص المدخلات المخرجات ومطابقتها بالمطلوب في وثيقة التحليل .. يمكن أن يقوم 
الفنكة ارالنوت ف اا ر كل ع مه 
۲. اختبار الصندوق الأبيض )ء1 ×80 White‏ : 
يعتمد هذا الاحتمال بصورة عكسية بمحتوى النظام كاملاء وتم فحص أجزائه كلها جزء جزء» وتقويم آي 
خطأ أي عطل في أي مكون بغض النظر عن المخرجات النهائية للنظام .. يقوم بهذا الاختبار المبرمج 
نفسه» او ما يسمى بالمطور وهي تسمية حديتة لما كان يسمى سابقا بالمبرمج نظرا لتطور عمليات 
ارت هه 
۳. اختبار النسخة Alpha Version Test ll‏ : 
في هذا الاختبار يقوم المبرمج بالسماح للمستخدم بالدخول إلى موقع التنفيذ» وفحص البرنامج في مكان 
تنفیذه» حتى يتم اكتشاف اكبر قدر من ١‏ لاخطاء في تنفيذ فعلي. 
.٤‏ اختبار النسخة بتl Beta Version Test‏ : 
في هذا الاختبار يقوم المبرمج بالسماح للمستخدم بأخذ نسخة وتركيبها في مكان عمل المستخدم نفسه»ء 
والاخطاءِ المكتشفة هنا تختلف بشکل کبیر عن الاخطاء السابقةء ويعطي المستخدم بعل ذلك ملاحظاته 
Feedback‏ عن الاخطاء الحاصلة. 
۸. الخلاصة" 
خلاضة هذا البحث المتوؤاشع أن عملية تطوير الأنظمة تعتمد في الأساس على خبرة المظلل/المضمم/المبرمح/النطوز؛ 
وهذه الخبرة يمكن تنميتها في حالة اتباع الخطوات المنهجيةء والتي ذكرنا اعلاه بعضهاء ويمكن الرجوع إلى المراجع 
المعتبره في حالة الرغبة في التزود» وعموما فإن حجم النظام هو الذي يحكم في استخدام التقنية هذه او تلك» في حالة 
وجود اكثر من تقنية او مرحلة تقدمان نفس ا لمخرجات. 


ملخص لخرجات كل مرحلة على حده: 
م | المرحلة المخرجات ملاحظات 
١‏ | التخطيط ١‏ مقترح المشروع يحتوي على المشكلة والاهداف والجدوى الفنية والاقتصادية وهذه المخرجات 
والحلول المقترحة. E‏ 
۲ خطة زمنية للتنفيذ. تضهن في الوثيقة 
النهائية للمشروع. 
۲ | التحليل | ١‏ .وثيقة سرد مواصفات النظام. 
۲ . مخططات 5۴5. 
۳ .مخطط ERD‏ . 
۳ | التصميم أ ١‏ . قاعدة بيانات منطقية محسنةء مع الشروط والصلاحيات. 
۲ .اكواد تنفيذ قاعدة البيانات المنطقية مع الشروط والصلاحيات. 
۳ .واجهات الإخراج والإدخال. 
٤‏ .اكواد واجهات الإخراج والإدخال. 
ه .توثيق لأي إضافات أو تحسينات. 
> | التنفيذ أ ١‏ .قاعدة بيانات فيزيائية مطابقة للمنطقية أعلاه. 
۲ .الشفرة المصدرية. 
۳ البرنامج التنفيذي. 
٤‏ دليل المستخدم. 


